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Le Legal design se délinit comme un
ensemble de méthodes cexistantes el ,
’ ’ 4 -?T."!'
lestées, adapté au droil ¢l permettant de
concevoir des documents ¢t des services
juridiques compréhensibles.
Mais encore ?
Interview de Mirostav Kurdow, I,r"(/u/ I)l’.\‘i:rllll'l'
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Qu’est-ce que le
Legal Design?

Miroslav Kurdov: The Legal/ De-
sign Alliance" définit le legal design
comme est une approche pluri-
disciplinaire et anthropocentrique
permettant de prévenir ou résou-
dre des problémes juridiques.

L'accent est mis sur I'utilisoteur
du droit qui n'est pas seulement
le juge ou l'avocat, mais égale-
ment le citoyen, le consommateur
ou l'entreprise. A I'heure actuelle,
nous pouvons rapidement faire le
constat que la conception actuelle
des documents et des services ju-
ridiques n'est pas en adéquation
avec les véritables besoins du ci-
toyen ou de I'entreprise.

Le legal design peut plus concré-
tement se définir comme un en-
semble de méthodes existantes
et testées, adapté au droit et
permettant de concevoir des do-
cuments et des services juridiques
compréhensibles.

1. https://www.legoldesignalliance org
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f En clair:

_Lelegal design s'inspire de plusieurs
disciplines existantes, notamment
le design de I'information, la ré-
daction en langage juridique clair,
le service design, I'UX/UI design
(expérience utilisateur et ergono-
mie), le design graphique et la vi-
sudlisation de l'information (usage
de schémas et autres synthéses
visuelles).

_Les documents juridigues visés en
priorité sont les courriers d'avocats
ou courriers administratifs, les
contrats, les notes de synthéses,
les documents de réunion ou de
négociation, les conclusions mais
également les offichages d'infor-
mations dans les espaces publics
et les manuels de droit.

_Le legal design se focalise plus par-
ticulierement sur les services juri-
diques en plagant I'utilisateur au
centre de la relation. On applique
les méthedes du service design
pour re-designer le parcours client
et le rendre prévisible, logique et
rassurant.

_L'objectif est de produire des écrits
faciles & lire et & comprendre en
tenant compte de lo logique de
I'vtilisateur, en cherchant & favori-
ser son engagement, & optimiser
la prise de décisions et réaliser des
gains de temps.

Un document juridique doit restituer

le contexte du lecteur et I'informer

de fagon claire de ce qu'il doit faire

ov ne pas faire et quand.
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Comment I'avocat peut optimiser
la communication des

informations juridiques!

Miroslav Kurdov:

CE QUE LES AVOCATS FONT
ACTUELLEMENT

Aujourd’hui, majoritoirement, les
avocats pratiquent d'une fagon
classique et le processus de com-
munication de l'information juri-
dique commence par l'‘avocat qui
[1] rassemble toutes les informa-
tions juridiques nécessaires pour
répondre & la demande de son
client: les normes applicables, la
jurisprudence et tout autre docu-
ment utile tels que des ouvrages
ou des articles de doctrine.

Ensuite, l'avocat sera en mesure
[2] de décoder le sens des textes
grace a ses études de droit et de
son experience. || va alors assem-
bler ses informations et leur [3]
donner une structure. Par exemple,
il va catégoriser les informations
en distinguant les régles de fond
et de procédure, ou alors lister les
principes, les exceptions, les délais
et les sanctions.

Vers une

Enfin, il va appliquer les régles abs-
traites au cas concret de son client
[4] en lui présentant les informa-
tions dans un document final mis
en forme. |l peut s'agir d'un cour-
rier, d'une note de synthése, d'une
fiche pratique ou une présentation.
Il faut entendre par document mis
en forme un support ergonomique
et structuré comprenant, selon les
cas, un sommaire, des titres et des
intertitres, un glossaire, etc.

Le plus souvent, f'avocat va s‘ar-
réter & cette étape. C'est donc ce
document final qui sera remis au
destinataire final, son client.

Or, le texte ne permet pas de
d'assurer une compréhension op-
timale, que cela soit en raison du
langage employé, de la longueur
des phrases ou encore de la lo-
gique de la réflexion juridique que
le client ne maitrise pas.

le de linf TR
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CE QUE LES AVOCATS DOIVENT
FAIRE POUR OPTIMISER

LA TRANSMISSION DES
INFORMATIONS JURIDIQUES

Ce qgue l'avocat peut faire pour op-
timiser sa communication tient en
plusieurs éléments clés.

Le premier aspect est ié au lan-
gage employé. Pour favoriser la
compréhension, le juriste peut se
former [5] au langage juridique
clair. |l s'agit d'une méthodologie
approuvée et testée qui permet,
sans dénaturer le sens des écrits,
d'augmenter considérablement les
chances d'étre compris.

Le but est de réécrire et de restruc-
turer les documents juridiques pour
les rendre logique aux utilisateurs.

Si on prend l'exemple d'un contrat
(des CGU, des CGV ou un privacy
policy), ce sont typiquement des do-
cuments qui ne donnent pas l'envie
d'étre lus, désespérant leurs utilisa-
teurs qui les pergoivent comme des
obstacles a la relation commerciale.

Au contraire, un contrat rédigé
dans le respect de la méthodolo-
gie du langage clair vise & redonner
I'envie de lire en replagant ce do-
cument contractuel au centre de
la relation avec des conséquences
positives comme: la confiance en-
tre les parties, des instructions im-
médiatement opérationnelles et
la diminution de la complexité
d’exécution.

Pour aller plus loin:
Voyez le guide de langage clair
du Barreau de Québec:

http://sketchlex.com/lcq

ou encore le travail de |'associa-
tion belge Droits Quotidiens
https://www.droitsquotidiens.
be/fr/langage-juridique-clair).
Au Luxembourg, c'est le bureau
pour le langage facile de 'APEMH
Klaro (Klare.lu) qui est trés actif.

Le deuxiéme aspect est [6] le ser-
vice design. Il s'agit d'un ensemble
de méthodes permettant de
prendre en considération les parti-
cularités et les besoins des clients
et de leur proposer un meilleur par-
cours et expérience client. Il s'agit
d'apporter des solutions qui ré-
pondent aux véritables besoins des
clients, qui favorisent la prévisibili-
té des relations et augmentent la
confiance.

Un exemple trés classique est tou-
jours donné pour aborder le sujet
du service design : une personne se
trouve devant deux cafés. Les deux
établissements offrent les mémes
produits. Comment faire la diffé-
rence et se décider ? C'est le ser-
vice design, souvent invisible pour
le consommateur, qui va rediriger
la personne.

Enfin, on recommande fortement
'usage de [7] schémas et autres
synthéses visuelles tels que les ta-
bleaux, les diagrammes, les frises
chronologiques, les arbres déci-
sionnels et autres. Cela permet de
contourner le caractére linéaire du
texte et de présenter plusieurs as-
pects de la méme information.
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I’llll\(‘]ﬁ\()lls nous donner
(l(‘ll\ (‘\(‘l]ll)l(‘S el les
commenter?

Miroslav Kurdowv:

EXEMPLE 1:

CHAINE DE CONTRATS.

Prenons pour exemple une clause d'un contrat qui prévoit la conclu-
sion ultérieure de plusieurs contrats entre plusieurs parties (connues en
avance ou non). Il peut s'agir, par exemple, de contrats de commande, de
confidentialité, de cession des droits d'auteur, de licences de brevet, etc.

Aprés avoir identifié les parties (A, B, C, D..) et les contrats a signer
(Contrat 1, 2, 3, 4..), on peut représenter la chaine des contrats visuel-
lement. En dessous, on peut ajouter un tableau qui permet de faire le

suivi et garder la trace de tous les contrats, leur statut (signés ou non),
la date de signature, etc.

Chaine des contrats & tableau de suivi
[ |’:H ® L [ [—_ﬁ ®
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Contrat 2
REFE WTITuLE ENTRE  STATUT  SIGNELE  DOCUMENT

Commt!  Lommipeumcolos i putibiiam anas & AvE  Gon  1002R019 B
Contral 2 Lofem ipeum dolor It pertubldam sstos dir Ae+B  Signd 12022019 a

Contiald  Lovem ipaum dolor iat pectubidam sxtee di Be*C  Encows  gmemvesse 5]

(S41| SketchLex
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EXEMPLE 2:
AUTORISATION D'URBANISME.

1_Le principe

I'autorisation d'urbanisme est valable pour 3 ans, renouvelable jusqu'a
— deux fois pour une durée de 1an & condition d'adresser une demande de
prorogation par lettre recommandée avec un avis de réception 2 mois
avant l'expiration de la période de validité en cours.

Autorisation d’urbanisme
Durée de validité

rée de

DUREE DE VALIDITE INITIALE 1/ PROROGATION 2! PROROGATION
Damane &6
(=)

(4| SketchLex

2_La procédure de prorogation

I‘autorisation d'urbanisme peut étre renouvelé deux fois maximum pour
une durée de 1 an a condition d'adresser une demande de prorogation
par lettre recommandée avec un avis de réception 2 mois avant I'expi-
ration de la période de validité en cours. L'administration dispose de 2
mois pour répondre.

Autorisation d'urbanisme
Procédure de prorogation
DUREE DE VALIDITE INITIALE 1" PROROGATION 2« PROROGATION
Daranda de Oarande 60
gt ity
1L...,. lna-a-
[~ ]

78 presentée mu moing 2 mois
e vatdte

541 | SketchLex
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Quel serait le conseil que vous donneriez

aux avocals désireux de se lancer dans celte

pratique du Legal Design ?

Une formation est-elle toujours nécessaire ?

Miroslav Kurdov: Certains cabinets
d'avocats ont déja pris I'avance et
disposent soit de leurs propres in-
house legal designers, soit ils tra-
vaillent avec des agences spéciali-
sées. On peut également faire son
propre chemin si on n'est pas encore
persuadé de l'intérét de la démarche
ou si les budgets sont serrés.

Un bon point de départ est de
prendre I'habitude de réaliser des
notes visuelles avec la technique
du sketchnoting. Ces notes agré-
mentées de petits schémas (listes
Q puces, tableaux, cheminements
connectés avec des fleches, frises
chronologiques, arbres décision-
nels) peuvent étre utilisés, en pre-
miere intention, par l'avocat lui-
méme qui cherche & voir plus clair
dans un dossier. On peut égale-
ment acquérir un paperboard pour
sa salle de réunion et les réaliser
en direct de réunions. Nul besoin
de savoir dessiner, I'objectif est de
schématiser en utilisant du texte,
des fleches et quelques figures
(cercles, rectangles, carrés...).

Le Legal Design est une discipline
qui mélange différentes compé-
tences que l'on peut acquérir @
travers diverses formations, par
exemple en langage juridique clair,
en sketchnoting, en facilitation gra-
phique ou service design. On peut
également participer a des hacka-
thons ou a des groupes de travail
autour de l'innovation juridique, la
technologie et la créativité. Ce sont
des endroits idéals pour rencon-
trer des personnes et apprendre de
nouvelles méthodes. A Luxembourg
on peut mentionner Legal Hackers
Luxembourg, Luxembourg Design
Thinking Group et Legal Informa-
tics Luxembourg.

Enfin, si vous ne deviez lire qu'un
seul ouvrage, celui-ci doit étre ab-
solument «Unfolding the Napkin:
The Hands-On Method for Solving
Complex Problems with Simple
Pictures» de Dan Roam. -
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Formation
Legitech le 30 avril!

Le sujet vous a passionné ?

N'hésitez pas & vous incrire &

notre formation Legal Design
du 30 avril et bénéficiez d'une
remise de 20 %.

Il faut suffit d'introduire le code
Design20 pour en bénéficier!

https:/www.legitech.lu/news-
room/agenda/softskills-le-
gal-design-communication-opti-
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